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Bei der Verhinderung und Bewaltigung sozialer Probleme durch die Soziale Arbeit
sind — vereinfacht gesagt — drei Figurationen beteiligt: die Adressatinnen
(Menschen in sozial problematisch angesehenen Lagen), das Umfeld (z.B. das
soziale Umfeld, wie der Staat, die die Stadt, die Nachbarn) und die
Sozialarbeiterinnen.

Innerhalb einer Gesellschaft stehen die drei Parteien in einem Dreiecksverhaltnis
zueinander, darstellbar als Dreieck der Sozialen Arbeit.

Hochschule Landshut
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Die Art und Weise, wie die Bedurfnisse oder die Problemlage eines
Menschen oder einer Gruppe von Menschen definiert werden,
bestimmen in hohem Malde, was in Bezug darauf getan wird.

Wer bestimmt fur die Soziale Arbeit, dass und wann ein sozialer
Sachverhalt sozial problematisch ist und zur Aufgabe fur
Sozialarbeiterlnnen wird?

Gelost werden kdonnen Probleme und Konflikte nur durch
Veranderungen. Welche Partei muss nachgeben und sich dem
Anspruch der anderen Partei anpassen?

Hochschule Landshut
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Ein Brennpunkt heizt sich wieder auf

In der Unteren Altstadt gibt es Probleme mit Jugendlichen, viele davon sind Fliichtlinge

Von Uli Karg und Thomas Simon

s waren bedrohliche Szenen,

E die sich am vergangenen
Donnerstag vor der McDo-
nald’s-Filiale in der Altstadt ab-
spielten: Nachdem ein 21-jihriger
afghanischer Asylbewerber mit jun-
gen Syrern aneinandergeraten war,
wurde er aus deren Gruppe plotz-
lich zu Boden gerissen, verpriigelt
und mit FuBtritten traktiert. Scho-
ckierte Passanten riefen die Polizei.
Nachdem ein Zeuge die Tater ange-
briillt hatte, lieBen sie von ihrem
Opfer ab und fliichteten. Erste Tat-
verdichtige fasste die Polizei kurz
darauf, die Ermittlungen der Kripo
dauern an. Besonders bemerkens-
wert an diesem Fall ist dabei die
Tatsache, dass er ein Schlaglicht auf
die aktuelle Situation in diesem Be-
reich der Unteren Altstadt wirit.
Was vor wenigen Jahren bereits ein-
mal ein sozial kt mitten

fest, dass Giste das Lokal mieden,
weil Trauben junger Minner vor
dem Eingangsbereich stiinden.
»Das Problem sind dabei nicht die
Einzelnen, sondern die Gruppen.
Das wirkt einschiichternd." Im Lo-
kal selbst weisen mittlerweile Hin-
weisschilder in Deutsch und Eng-
lisch darauf hin, dass die Tische den
Giisten von McDonald’s vorbehal-
ten sind. Zu oft wurden Teile des
Lokals von diversen Gruppen blo-
ckiert. Nennenswert verbessert hat

sich die Situation mit den Hinweis-,

schildern indes nicht, so Eisen-
schink-Rampf; ,Manche wollen es
einfach nicht verstehen.“

Als Konsequenz wird man bei
McDonald’s nun konsequent mit
Hausverboten arbeiten und ebenso
konsequent die Polizei verstindi-
gen, sobald der geringste Anlass be-
steht. ,Dass es mal schwxeng wer-
den kann, wissen wir ja von den Wo-

den, da war es schon immer

im Zentrum war, b t wieder ei-

isch. Mittlerweile beginnt

ner zu werden,

Fiir uns ist die Situation
sehr anstrengend”

Seit Jahrzehnten ist McDonald's
ein Treffpunkt fiir Jugendliche. Das
heiBt auch mal: laute Musik, Gegro-
le und hysterisch ausgetragene Be-
ziehungsstreitereien. Zum ernsthaf-
ten Problem wird die Situation im-
mer dann, wenn zuviel Testosteron
im Spiel ist. Zuletzt war das vor vier
Jahren der Fall, als jugendliche In-
tensivtiiter aus dem Industriegebiet
die Gegend zwischen Unterer Alt-
stadt und Miihleninsel unsicher
machten. Polizei, Stadt und Justiz
brachten die Lage mit einer eigens
gegri Ermittl uppe,
stadtischen Betretungsverboten
und harten Urteilen unter Kontrol-
le. Seit etwa einem Jahr verschérft
sich die Situation um den einstigen
Brennpunkt jedoch wieder. Die Ur-
sache diesmal: Junge Fliichtlinge,
vorwiegend aus Syrien und Afgha-
nistan, die mittlerweile ab nachmit-
tags den offentlichen Raum rund
um McDonald's beherrschen. Und
dabei kommt es — wie so oft, wenn
zu viele junge Manner griippchen-
weise die Zeit totschlagen — immer
wieder zu Problemen.

»Fiiruns ist die Situation sehr an-
strengend" sagt McDonald's-Fran-

hmerin Astrid Ei hin}
Rampf. Sie stelle mehr und mehr

der Arger aber schon'am Montag.
Das zieht sich mit einem Jahr jetzt
einfach schon zu lange hin", ‘sagt
Eisenschink-Rampf.

Die Situation um McDonald's be-
kommt man auch in unmittelbarer
Umgebung der Filiale mit, unter an-
derem in der dxrekt benachbarten

g der L
Zettung Es seien immer die glei-
chen Gruppen, die Arger macht

‘zeiprﬁsenz wiinscht. Die Tiir zur

Anzeigenabteilung stehe sonntags
eigentlich fiir Kunden offen. ,Aus
Angst vor den Jugendlichen sperren
wir aber inzwischen ab und 6ffnen
die Tiire nur, wenn jemand klopft",

so die LZ-Angestellten. Ein Mxtar-

beiter des'Vodafone-Shops schatzt -

die Lage #hnlich bedrohlich. ei
»Schliigereien, laute Musik und Zer-

. brochene Glasflaschen - das erleben’
wir hier viel zu oft. Am schlimmsten -

ist es zum Wochenende hin, vor al-
lem Freitagabend.” Auch er plidiert
fiir mehr Polizeipatrouillen. ,Das
hilft.aber nur bedingt“, sagt eine
Mitarbeiterin eines Geschiifts, das
nicht genannt werden soll. , Die Po-
lizei fahrt, denke ich, oft genug vor-
bei. Aber die Jugendlichen sind ja
nicht bléd. Die héren natiirlich auf,
wenn die Beamten kommen.“

Zur geforderten Ausweitung der
Patrouillen sagt = Polizeisprecher
Stefan Scheibenzuber’ gegeniiber
der LZ, dass man bereits jetzt ver-
suche, im  Altstadtbereich massiv
prasent zu sein. Den ,Magneten
McDonald's" habe man im Blick, sei
aber -trotzdem auch auf Hinweise
angewiesen. ,;Unser Appell an die
Bevolkerung: Bitte vers!andlgen Sie
uns, wenn Sie Pébler oder eine Bal-
lung h
bemerken®, sagt Schegbenzuber.
»Uns ist es im Zweifel lieber, ein-
fach nur r } anstatt erst

sagt eine Mitarbeiterin: ,Sie blo-
ckieren den Weg, schreien durch die
Gegend und zetteln nicht selten
Schlagereien an." Dem stimmt auch
ihre Kollegin zu, die sich mehr Poli-

dann zu kommen, wenn das Kind in
den Brunnen gefallen ist.“

Wobei in diesem Zusammenhang
festzustellen ist: Das, was die Ge-
schéftsleute vor Ort beobachten, hat

sich bisher offenbar nicht‘in Anzei-
gen niedergeschlagen. Von Auffil-
ligkeiten in der Unteren Altstadt ist
etwa Fritz van'Bracht, dem: Leiter
des Ordnungsamtes, derzeit offiziell
nichts bekannt. Ihn hitten diesbe-
ziiglich weder Meldungen von der, ,
Polizei, noch von*dcr'City-Strelle o,

-.erreicht, die immer zwischen 23 Uhr | ;
nachts und’ 6" Uhr morgens unter-" Al
wegs ist. ,Um ein Betretungsverbot ~

zu verhingen®, sagt van Bracht,:
,sind wir aber auf Anzaigen der Po-
lizei angewiuen

Jugendarbeit: Zugang zu
Flichtlingen ist schwierig.
Dass die Gegend um McDonald’s
em neuralg\scher Punkt ist, ist fir
.Stefan_ Volnhal

' ‘wiederum ein mgelmaﬂlg wieder-

kehrendes Phéinomen, Neu sei aller-
dings die Klientel: ,Im Zuge der
Fliichtlingswelle sind auch viele Ju-
gendliche zu uns gekommen. Und
die fuhlen sich mitunter.zu Brenn-
‘punkten hingezogen.” Hinzu kom-
me, dass sich die Bleibeperspektive -
fiir viele junge Fliichtlinge zuletzt
verschlechtert hat. , Das macht dxe-
Situation nicht einfacher.“

Dennoch: Bei der Mobilen Ju-
gendarbeit habe man das Problem
bereits (seit’ Monaten auf dem
Schirm. Der Zugang zu den jungen
Fliichtlingen sei allerdings kompli- .
ziert, sagt Matthias Nowack von der
Kommunalen Jugendarbeit: ,Das
sind 'sehr in sich abgeschlossene
Gruppen, da kommt man nur sehr
schwer ran." Er habe den Eindruck, |
so Nowack, dass viele junge Fliicht-
linge langsam erkennen’ wiirden,
dass es nicht ‘einfach sei, in
Deutschland Fuf3' zu fassen. ,Die
haben viel Leerlauf. Und das ent-
1idt sich dann auch in Situationen,
wie wir sie zuletzt hatten.* :

Die jungen Fliichtlinge seien eine
Zielgruppe, fiir die man in der Mo-
bilen Jugendarbeit eine volle Stelle
brauche. Fiir die ganze Stadt stiin-
den indes nur 1,75 Stellen zur Ver-
fiigung. Und dann gebe & da noch
ein ganz anderes Problem: den Ge-
schlechterkonflikt. Auf viele junge
Fliichtlinge habe man allein des-
halb keinen Zugriff, weil sie sich
von Frauen nichts sagen lieBen. No-
wack: ;,Ich glaube, dass wir als Ge-
sellschaft jetzt gerade erst anfangen
zu realisieren, vor welchen Heraus-
forderungen wir stehen.*

Fallbeispiel: McDonalds Altstadt Landshut




HOCHSCHULE
LANDSHUT

23.06.2026

von Stefan Klein

or gut zwei Jahren haben die
schon |selt Jahrzehnten zu

ballungen von Jugendlichen vor der
McDonald's-Filiale in der Altstadt
fiir viele Anwohner und Anlieger
eine kritische Masse erreicht. Im
Zuge der Fliichtlingswelle verbrin-
gen auch zumeist minnliche Ju-
gendliche vornehmlich aus Syrien
SR At h ATt d

SQohnell

restaurant ihre (& (Frei-)Zeit und er-
hohen sowohl Larmaufkommen als
auch (gefiithltes) Aggressionspoten-
zial. Ohne dass sich das, bis auf we-
nige A | in mehr A

oder erhohten Fallzahlen mcdexge-
schlagen hitte, wie die Polizei im
Mirz 2017 betonte.

Und heute? Spriachen die Ein-
satzzahlen dafiir, ,,dass sich die Si-
tuation beruhigt hat“, sagt Stefan
Soheih AL
der Polizeiinspektion. ..Vom Ein-
| satzgeschehen her* habe es in den
| letzten Monaten ,keine groficren
| Auffalligkeiten“ mehr gegeben. Der
Polizeisprecher fiihrt dies nicht zu-
letzt auf die erhohte Polizeiprasenz
in der Altstadt zuriick. ,,In den Mo-
naten vor der Landshuter Hochzeit
waren wir Tag wie Nacht verstéirkt
vor Ort. Mit entsprechendem Er-
| folg.* Der allerdings, wobei sich
| Scheibenzuber  nicht festlegen

mochte, auch in einem ,Verdrin-
| gungseffekt* etwa in Richtung
| Miihleninsel bestehen konnte. ,Je
| mehr Prasenz da ist, umso sicherer
| fiihlt sich die Bevolkerung®, weifl
! der Polizeisprecher, wennglelch es
mcht zielfithrend sein konne, ,,wenn
standlg ein Polizeiauto davor
| parkt*.
| Scheibenzubers Eindruck besta-
| tigt Bernhard Breitenwinkler, Ge-
| bietsleiter bei McDonald’s. ,Die Si-
| tuation ist aktuell wesentlich besser
| als etwa vor einem Jahr. Das ist

LU%JSL‘«") ?("‘Vb

ner Einschiitzung etwas beruhigt.

nicht mehr vergleichbar.” Damals
whitte man fast eine Security ge-
braucht.. Die Schichtleiter seien
taglich damit beschaftigt

Der ,Brennpunkt“ vor dem McDonald's in der Altstadt ha sh nach allgemei-

Foto: skl

ter Jugendarbeit im Stadtjugend-
amt. Im Vergleich zu der Situation
vor einem Jahr sei die heutige , et~
was ent: ter, die Leute in der

Gruppen von Jugmdhchen aus dem
ant zu kompli tieren, die

mobllen Jugendarbext haben ein
hen mehr Zugang zu den Ju-

es lediglich seiner Aufmthaltsqua-
litit wegen nutzten. ,Wir haben
dann Schilder aqgebracht dass die
Plitze nur fiir unsere Giste sind*,
was wegen der teilweise vorhande-
nen Sprachbarriere jedoch nur be-
dingt gewirkt habe. Mittlerweile al-
lerdings habe sich vor allem die er-
hohte Polizeiprisenz ausgezahlt.
Zudem hatten seinem Eindruck
nach ,alle Beteiligte an einem
Strang gezogen‘| so Breitenreiter.
Natiirlich gebe es nach wie vor
Gruppen von Jugendlichen, , die et-
was besser drauf sind*, aber das sei
man seit langem von den Wochenen-
den her gewohnt.

wNach der Wahrnehmung meiner
Mitarbeiter haben sich diese
Griippchen etwas gelockext" sagt

gendlichen mit Migrationshinter-
grund und werden als Vertreter der
Stadt besser angenommen®. Auch
habe er das Gefiihl, dass das Bedro-
hungsgefithl in der Bevélkerung
sukzessive abgenommen habe.

Eine halbe Stelle
nur fiir Migranten

Die Stadt jedenfalls habe die Si-
tuation erkannt und darauf rea-
giert. ,Wir haben 1,75 Stellen in der
mobilen Jugendarbeit, und die Mit-
arbeiter sind fiir das gesamte Stadt-
gebiet zustandig.“ So bleibe fiir die
Kernstadt nur ein Tag pro Woche.
n»Deshalb haben wir gezielt eine
halbe Stelle nur fiir die Arbeit

Fallbeispiel: McDonalds Altstadt Landshut

Der brennpunkt hat sich angekunit

Die Sicherheitslage in der Unteren Altstadt hat sich gefiihlt verbessert

fen.“ Wenn die Regierung den
Haushalt freigebe, kénne diese zeit-
nah besetzt werden. Fiir Nowack
ein ,sehr positives Signal“, wenn
die Stadt in der Jugendarbeit in die
Prévention investiere und damit
eine freiwillige Leistung erbringe.
. Es hat sich aus Sicht der Jugendar-
beit im vergangenen Jahr vieles zum
Positiven entwickelt. Wir sind da
auf einem guten Weg.“

All das bedeutet nicht, dass das
McDonald's-Umfeld mittlerweile
vollig unproblematisch wire, wie
man in der unmittelbar benachbar-
ten Anzeigenabteilung der Lands-
huter Zeitung tagtiglich miterleben
kann. ,.Es kommt ganz auf den Tag
an, das ist sehr unterschiedlich,
sagt eine Mitarbeiterin. ,, Manchmal
geht es richtig zu, manchmal ist es
ruhig.“ Und manchmal gebe es un-
erfreuliche Begebenheiten, wie am
Sonntagnachmittag vor zwei Wo-
chen, ,als jemand in der Anzeigen-

bteiling Hen et IRa BIATach
nicht mehr gehen wollte”, wie eine
weitere Mitarbeiterin erzahlt. , Der
wollte sicher nur provozieren, aber
s0 etwas ist trotzdem sehr unange-
nehm.“

Es kommt wohl entscheidend auf,
die Betrachtungsweise an. Im Voda-
fone-Shop, gleichfalls in unmittel-
barer Nihe, gibt man sich jedenfalls
betont gelassen. ,Hier am Treff-
punkt von McDonald’s und einer
wichtigen Bushaliestelle war immer
etwas los. Da kann man davon aus-
gehen, dass es nicht leiser werden
wird.“ Man finde nicht, dass es ein
groBes Problem gebe, sagt eine Mit-
arbeiterin. ,Die meisten sind hand-
sam, wenn man rausgeht und sagt,
sie sollen leiser machen, tun sie das
in der Regel.“ Zuriickgemeckert
habe tatsdchlich noch keiner Sie
finde es jedoch gut, , dass die Polizei
ofter vorbel.fahrt und die Sicher-

Matthias Nowack, Sach

!

mit Jugendhchen und Erwach sei. ,,Ich denke,
mit Migrati grund geschaf- das hat schon etwas gebracht 3
g2 T

Hochschule Landshut
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Das Triple-Mandat der Sozialen Arbeit

Die Sozialarbeiterlnnen haben eine eigene Vorstellung davon, wie die einzelnen
Menschen und Menschengruppen innerhalb einer Gesellschaft miteinander leben
und wie soziale Probleme verhindert beziehungsweise bewaltigt werden sollen.

0o Soziale Arbeit nimmt fur sich in Anspruch, dass sich die Adressat:.innen und die
'H'H‘H‘ Umwelt als teil der Gesellschaft an die Normen und Wertvorstellungen der
Sozialen Arbeit anpasst.

z ' Die Sozialarbeiterlnnen beanspruchen fur sich, autonom zu handeln.
[ Die Sozialarbeiterlnnen nehmen hier einen eigenstandigen professionellen
dib Standort ein (unabhangige Expertinnenfunktion) — wir sprechen vom Triplemandat

23.06.2026 Hochschule Landshut 8
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Hat Soziale Arbeit ein (fach-)politisches Mandat?

* Wenn sich dieses ,Expert.innenwissen® nicht nur auf fachliche
Kompetenzen im engen Sinne bezieht, sondern auch auf politisch zu
bewertende Fragen, dann spricht man von einem (fach)politischen
Mandat. Wichtig ist hierbei die Verknupfung zwischen fachlicher
Meinung und sich darauf beziehenden politischen Fragestellungen.

« Kernfrage: Soll sich Soziale Arbeit (als Profession, nicht jeder
Einzelne) zu politischen Sachverhalten aul3ern?
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Mogliche soziale Probleme, des erlauterten Beispiels

= Armut = \Wohnsituation

= Traumatisierung " Eingeschrankte

_ Bewegungsfreiheit
= Sinnfrage

. = Keine Arbeitsmoglichkeit
= Ungeklarte Zukunft

= Gesundheitliche Probleme
= |solation

_ L _ _ = Ungeklarter Schutzstatus
= Keine Moglichkeit der Integration

= Sprachliche Schwierigkeiten

23.06.2026 Hochschule Landshut
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Beispiel

« Sie arbeiten in der Flichtlingssozialarbeit: Welche der geschilderten
sozialen Probleme konnen Sie aufgreifen/lindern/beim bewaltigen
helfen?
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Einflussmoglichkeiten durch Soziale Arbeit

= Armut = \Wohnsituation

= Traumatisierung = Eingeschrankte

_ Bewegungsfreiheit
= Sinnfrage

; = Keine Arbeitsmoglichkeit
= Ungeklarte Zukunft

= Gesundheitliche Probleme
= |solation

_ L _ _ = Ungeklarter Schutzstatus
= Keine Moglichkeit der Integration

» Sprachliche Schwierigkeiten

23.06.2026 Hochschule Landshut
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Einflussmoglichkeiten, wenn politische Rahmen-
bedingungen des Asylverfahrens geandert waren

= Armut = \Vohnsituation

* Traumatisierung » Eingeschrankte

= Sinnfrage Bewegungsfreiheit

- Keine Arbeitsméalichkeit
= Ungeklarte Zukunft eine Arbeitsmoglichkei

. = Gesundheitliche Probleme
= |[solation

= Ungeklarter Schutzstatus
= Keine Moglichkeit der Integration ngexia utzstatu

» Sprachliche Schwierigkeiten

23.06.2026 Hochschule Landshut 15



Einflussmoglichkeiten, wenn Niederlassungsfreiheit
bestehen wurde

= Armut = \Vohnsituation

* Traumatisierung » Eingeschrankte

= Sinnfrage Bewegungsfreiheit

L Ka tsmaalichke:
= Ungeklirte Zukunft Keine Arbeitsmoglichkeit

. = Gesundheitliche Probleme
= |[solation

= Ungeklarter Schutzstatus
= Keine Moglichkeit der Integration ngexiarter vizstatd

» Sprachliche Schwierigkeiten

23.06.2026 Hochschule Landshut 16
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Hat Soziale Arbeit ein (fach-)politisches Mandat?

* Die meisten MalRnahmen helfen bei der akuten Bewaltigung sozialer
Probleme

« Soziale Arbeit geht aber um verhindern und bewaltigen sozialer
Probleme? Soziale Arbeit geht auch um Ursachenbekampfung.

- ABER: Der Umgang mit Gefluchteten ist auch eine politische Frage.

* Wie gehen Sie damit um, wenn lhre professionelle Meinung (gegen
Sammelunterkunfte und restriktive Maldnahmen) der politischen
Intention der Gesetze des (Bundes-)Landes widerspricht?
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Hat Soziale Arbeit ein (fach-)politisches Mandat?

* Ist es die Aufgabe Sozialer Arbeit politisch aktiv zu werden und die
Rahmenbedingungen zu verandern?

 Wenn ja, wer hat Sie dazu beauftragt?

« Auf welcher Grundlage entscheiden Sie, was richtig und was falsch
ist?

* Normative Zielsetzung: Berufsethik Sozialer Arbeit / Soziale Arbeit als
Menschenrechtsprofession

» Professionelles Handeln: Handlungsprinzipien Sozialer Arbeit
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Handlungsprinzipen als normative Basis
professionellen Handelns




Handlungsprinzipen als normative Basis
maill., professionellen Handelns

Handlungsprinzipien sind, ,methodisch angewandt”, die Basis, die
Handeln in der Sozialen Arbeit erst zu einem professionellen Handeln
machen und damit ein Bindeglied zwischen (Erklarungs-)Theorien

und (Handlungs-)Methoden.

Marianne Meinhold (1994, S. 187): ,Arbeitsprinzipien oder
handlungsleitende Orientierungsrahmen sind allgemeine Grundsatze,
an denen sich das Handeln orientiert. [...] Sie stellen gewissermalen
die Brucke zwischen Denken und Handeln dar.”
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Welche Handlungsprinzipien gibt es?

Empowerment, Partizipation, Subjektorientierung,

Ressourcenorientierung, Multiperspektivitat, Reflexivitat und Pravention.

Inhaltsverzeichnis — Teil 4 Prinzipien der Sozialen Arbeit. Aus: Soziale Arbeit mit
alten Menschen. Ein Studienbuch zu Theorien, Prinzipien und Methoden.
Christian Bleck & Anne van Rielden (Herausgeber*innen) — erschienen 2022 bei

Springer VS.




1 Leitsatze zur Bedeutung von Handlungsprinzipien und
i ¥ Methoden zur Bildung einer professionellen Identitat

1. In der Profession der Sozialen Arbeit wird die Wahl und die Ausgestaltung der
methodischen Vorgehensweise im Handeln durch das zu bearbeitende soziale

Problem bestimmt.

2. Die Definition dieses sozialen Problems ergibt sich entweder aus der Sichtweise der
Adressat*innen, der Fachkrafte und/oder der Strukturen (und zu diesen gehoérenden

Akteuren), in die die Adressat*innen und Fachkrafte eingebunden sind.

3. Die Fachkrafte mussen klaren, ob sie zustandig fur die Bearbeitung des benannten
sozialen Problems sind. Dazu brauchen sie Theorien der Sozialen Arbeit und der
Bezugswissenschaften. Die Theorien der Bezugswissenschaften dienen zur
Beschreibung und Erklarung des Sachverhaltes. Theorien der Sozialen Arbeit
beinhalten zusatzlich auch normative Aspekte der Bewertung. Hierzu braucht es
Werte, auf die sich bezogen wird und die in der Sozialen Arbeit als gemeinsame

Basis akzeptiert werden.




Leitsatze zur Bedeutung von Handlungsprinzipien und
Methoden zur Bildung einer professionellen Identitat

LANDSHUT

4. Methodisches Handeln in der Sozialen Arbeit versucht, das identifizierte soziale Problem
in seiner Auspragung in einem Handlungsprozess hin zum Besseren zu verandern. Die
normative Bewertung, was als besser verstanden wird, kann zwischen den
Adressat*innen, den Fachkraften und den Strukturen (und zu diesen gehoérenden

Akteuren) divergieren.

5. Fur die Frage, ob das methodische Handeln in der Praxis der Sozialen Arbeit legitim ist,
kann sich von den Fachkraften nicht nur auf das Ergebnis der Handlung bezogen
werden, sondern bereits das Handeln selbst muss sich an dem gewunschten
Menschen- und Gesellschaftsbild und den diesem zu Grunde liegenden Werten
orientieren. Das macht professionelles Handeln im Triple-Mandat der Sozialen Arbeit

aus.
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1 Leitsatze zur Bedeutung von Handlungsprinzipien und
Methoden zur Bildung einer professionellen Identitat

6. Handlungsprinzipien der Sozialen Arbeit bieten den Professionellen Leitplanken, an

denen sie die anzuwendenden Methoden normativ ausrichten konnen.

7. Handlungsprinzipien der Sozialen Arbeit beschranken also die Wahl der Methode/des
Verfahrens in der Praxis der Sozialen Arbeit. Sie sind als normative Rahmung zu sehen,

die die berufsethischen Prinzipien und damit die Werte der Sozialen Arbeit abbilden.
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Teil 3

Soziale Arbeit in autoritaren, demokratieskeptischen
Zeiten




Soziale Arbeit in autoritaren, demokratieskeptischen
Zeiten
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Was passiert, wenn ein bislang geltender normativer Bezugsrahmen der

Gesellschaft infrage gestellt wird?

= Stellt sich Soziale Arbeit dann gegen die neue gesellschaftliche
Normativitat und/oder entwickelt sie widerstandige Aktionsformen
(Anand/Das/Borrmann 2020)?

= \Was geschieht nachgeordnet in der Sozialen Arbeit, insbesondere in
professionellen Teams selbst, wenn rechtsextreme Positionen

gesellschaftlich akzeptiert werden?

= Wie muss sich Soziale Arbeit als Profession dazu positionieren?




Ausgrenzende gesellschaftliche Normalitaten und
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i, Soziale Arbeit

Betrachtet man historische Epochen und Ereignisse in Deutschland seit dem

Entstehen professioneller Sozialer Arbeit wie
— den Kolonialismus,
— den Ersten und Zweiten Weltkrieg,
— den Nationalsozialismus, die Euthanasie und den Holocaust,
— die schwarze Padagogik in den Heimen der 1960er-Jahre,
— den verharmlosenden Umgang mit Gewalt gegen Frauen,

— die Ausgrenzung von Migrant*innen und vieles andere mehr,

so wird deutlich, dass menschen(rechts)verachtende Ereignisse, Positionen und

Haltungen zu vielen Zeitpunkten einen gesellschaftlichen Konsens darstellten.




Zur strukturellen Anfalligkeit von Sozialer Arbeit fur
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. ausgrenzende Haltungen

,o0ziale Arbeit ist haufig mit der Kategorisierung von Menschen
beschaftigt, um die Erzeugung von Normalitat bemuht und will ihre
Adressat*innen dazu erziehen, Bestandteil einer jeweils auf eine
bestimmte Art gedachten Gesellschaft zu sein. Damit konnen auch
homogenisierende, autoritare und ausgrenzende Vorstellungen

verbunden sein, wie die Geschichte des Arbeitsfeldes zeigt.” (Gille und
Jagusch 2019a: 1)




Aber: Soziale Arbeit als Menschenrechtsprofession!

,#Als wissenschafts- und menschenrechtsorientierte Disziplin und
Profession ist die Soziale Arbeit demgegeniuber kein Blatt im Wind,
sondern an fachlichen und ethischen Grundsatzen orientiert.”

(Ehlert, Radvan, Schauble und Thiessen 2020: 102)
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Aber: Soziale Arbeit als Menschenrechtsprofession!

Den Menschenrechten liegt die Idee der Menschenwurde zugrunde.

,<Fakt ist nun [...], dass in der rechtsextremistischen ldeologie die Universalitat der
Menschenrechte abgelehnt wird. Der Mensch ist in der rechtsextremistischen Sichtweise
nicht Trager universeller Rechte (...), sondern wird in einer funktionalen Art und Weise als
Mittel der Aufrechterhaltung des ,Ganzen’ betrachtet. Dies reduziert den Menschen zu
einem Mittel der Zweckerfullung — seine Menschenwurde wird so missachtet. (...) Die
Achtung genau dieser Menschenwirde und der daraus resultierenden Rechte beschreibt
den ethischen Grundkonsens der Sozialen Arbeit. Dort, wo das Menschenrecht bedroht ist
und Soziale Arbeit in der Lage ist etwas zur Veranderung der Lage beizutragen, besteht die
Pflicht zu intervenieren® (Borrmann 2006: 2004).




Professionelle Haltung ist unvereinbar mit
diskriminierenden AuBerungen
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= [ch kann im professionellen Kontext private AufRerungen von beruflichen

AuRerungen nicht trennen.

= Wenn Sozialarbeiter*innen sich in diskriminierender Art und Weise
verhalten, sich entsprechend artikulieren, rechtsextreme diskursive

Orientierungen aufgreifen und diese weiter verbreiten, dann ist dieses

Vorgehen

— entweder eine bewusste rechtsextreme Agitation und damit unvereinbar mit

der Professionalitat in der Sozialen Arbeit (Menschrechtsorientierung)

— oder aber es ist schlicht unprofessionelles Handeln, weil die entsprechenden
Sozialarbeiter*innen nicht Uber die fachlich notwendigen

Schlusselkompetenzen professioneller Praxis verfugen (Handlungsprinzipien)




Professionelle Haltung ist unvereinbar mit
diskriminierenden AuBerungen
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Wegschauen und -horen ist keine Option.

Rechte Positionierungen von Angehorigen der Sozialen Arbeit lassen
sich nicht mit einer professionellen Haltung vereinbaren, denn
personliche Werte wirken sich auf Handeln aus.

Eine Konfrontation ist notwendig.
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